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POLÍTICA DE CALIDAD  
 

EELLIITTEE  TTOOUURRIINNGG  hhaa  ddeessaarrrroollllaaddoo  ee  iimmppllaannttaaddoo  uunn  SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttiióónn  ddee  CCaalliiddaadd  

ccoonnffoorrmmee  aa  llaa  NNoorrmmaa  UUNNEE--EENN--IISSOO  99000011::22001155,,  qquuee  eenngglloobbaa  llooss  pprroocceessooss,,  

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  yy  rreeccuurrssooss  ddeell  TTrraannssppoorrttee  DDiissccrreecciioonnaall  ddee  VViiaajjeerrooss,,  eessttaabblleecciiddooss  ppaarraa  

ggaarraannttiizzaarr  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  ssuuss  cclliieenntteess  yy  llaa  mmeejjoorraa  ccoonnttiinnuuaa  ddee  llaa  ccaalliiddaadd..  

  

LLooss  oobbjjeettiivvooss  ggeenneerraalleess  ddeeffiinniiddooss  ppoorr  eell  GGeerreennttee  qquuee  gguuííaann  aa  EELLIITTEE  TTOOUURRIINNGG  eenn  llaa  

ccoonnsseeccuucciióónn  ddee  llaa  ccaalliiddaadd  ssoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess::  

  

??   AAsseegguurraarr  qquuee  llooss  sseerrvviicciiooss  pprreessttaaddooss  aa  ssuuss  cclliieenntteess  ssoonn  ccoonnffoorrmmeess  ccoonn  ssuuss  

rreeqquuiissiittooss  eexxppllíícciittooss  ee  iimmppllíícciittooss,,  lleeggaalleess  yy  rreeggllaammeennttaarriiooss..  

  

??   FFoorrmmaarr,,  mmoottiivvaarr  ee  iimmpplliiccaarr  aall  ppeerrssoonnaall  aaffeeccttaaddoo  eenn  llaa  ggeessttiióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  SSiisstteemmaa  

ddee  CCaalliiddaadd..  

  

??   DDeetteeccttaarr  rrááppiiddaammeennttee  llooss  ffaallllooss  yy  ttoommaarr  llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ppaalliiaarr  llaass  

ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddee  llooss  mmiissmmooss  yy  eevviittaarr  ssuu  rreeppeettiicciióónn..  

  

??   EEssttaabblleecceerr  aacccciioonneess  yy  pprrooggrraammaass  oorriieennttaaddooss  aa  llaa  pprreevveenncciióónn  ddee  ffaallllooss..  

  

??   EEssttaabblleecceerr  ssiisstteemmaass  ppaarraa  ccoonnoocceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  cclliieenntteess  yy  mmeeddiirr  ssuu  ggrraaddoo  

ddee  ssaattiissffaacccciióónn  ccoonn  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  EELLIITTEE  TTOOUURRIINNGG  

  

??   PPllaanniiffiiccaarr  yy  ddeessaarrrroollllaarr  aaccttiivviiddaaddeess  ppaarraa  llaa  mmeejjoorraa  ccoonnttiinnuuaa  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss..  

  

??   MMeejjoorraarr  ccoonnttiinnuuaammeennttee  eell  SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttiióónn  ddee  CCaalliiddaadd  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  ssuucceessiivvaass  

rreevviissiioonneess  ddeell  mmiissmmoo..  

  

La Dirección General de ELITE TOURING, a través del Responsable de Calidad, difundirá 

esta Política de Calidad con el fin de que sea entendida y aplicada por todo el personal 

dedicado a las actividades sometidas al Sistema de Calidad. 
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